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Unsere Arbeit 
erfüllen wir:

LEITBILD
der Stadtverwaltung 
Kapfenberg

unter besonderer 
Berücksichtigung der 
Grundsätze
der Sparsamkeit, 
Wirtschaftlichkeit und 
Zweckmäßigkeit.

www.kapfenberg.gv.at

QUALITÄT IST UNSER ZIEL –

Controlling sichert 

die Leistungsverbesserung

STADTGEMEINDE KAPFENBERG

Koloman-Wallisch-Platz 1
8605 Kapfenberg, Austria
Telefon: 03862 / 22501-0
gde@kapfenberg.gv.at



Ziel 
unserer Arbeit 
ist eine 

KundInnenzufriedenheit
und die Schaffung eines 
positiven Images
der Stadtverwaltung.

hohe
Wir treffen unsere Entscheidungen vorausschauend, 

zielorientiert und bürgerInnenfreundlich.

Wir sehen uns als zentrale Servicestelle für die Anliegen 

aller Kapfenberger BürgerInnen.

Wir pflegen eine zielorientierte und 

korrekte Geschäftsbeziehung mit 

Unternehmen, gemeinnützigen, öffent-

lichen und privaten Organisationen.

Die Zusammenarbeit mit den politischen 

Mandataren ist durch Unparteilichkeit, 

Objektivität und Sachkenntnis

gekennzeichnet.

Offene Kommunikation, Vertrauen, 
gegenseitige Wertschätzung und ein 
kooperativer Führungsstil sind Basis 
der Zusammenarbeit; Konflikte werden
durch eine sachorientierte 
Kommunikation gelöst.

Ständige fachliche und 
persönliche Weiterentwicklung der 
Führungskräfte sowie die Förderung 
und Weiterentwicklung der 
MitarbeiterInnen sind wesentlicher 
Bestandteil unserer Verwaltung.


